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CONDICIONES GENERALES

CMLAB S.A.S. establece las siguientes condiciones comerciales aplicables a sus distribuidores y
clientes, con el propdsito de establecer criterios claros para la gestion de pedidos, cambios,
devoluciones, garantias, pagos, entregas y demas situaciones relacionadas con la comercializacién
de sus productos.

Estas politicas se establecen de acuerdo con las condiciones comerciales de la empresa y el marco
legal colombiano aplicable a las relaciones comerciales.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

1. Compras retiradas directamente de las instalaciones

No se aceptan cambios ni devoluciones de mercancia una vez esta haya sido retirada directamente
de las instalaciones de CMLAB S.A.S., salvo que se determine la existencia de un defecto de
fabricacidon o una situacion atribuible directamente a la empresa.

2. Pedidos enviados a destinos nacionales

Para pedidos enviados mediante empresas transportadoras, cualquier solicitud de reposicion,
devolucidén o garantia relacionada con dafios ocasionados durante el transporte o faltantes debera
cumplir con los siguientes requisitos:

e Enviar un video claro y continuo desde el momento de la recepcidn de la mercancia, en el
cual se evidencie:
El estado externo de la caja o empaque entregado por la transportadora.
El proceso de apertura del paquete, sin cortes ni interrupciones.

e La novedad encontrada, como vidrio roto, producto averiado, faltante, deterioro del
empagque u otra situacion relacionada con el despacho.

Toda reclamacién por rotura, dafio o mercancia incompleta debera contar obligatoriamente con
evidencia en video desde el momento en que se inicia la apertura del paquete.

No se aceptardn cambios ni devoluciones por mercancia despachada mediante transportadoras
contratadas directamente por el distribuidor o cliente. En estos casos, la responsabilidad por el
transporte, manipulacién y cualquier novedad ocurrida durante el envio serd asumida
directamente por quien contrate el servicio de transporte.
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3. Plazo para reportar novedades

Las novedades relacionadas con dafios durante el transporte, faltantes o inconsistencias en la
entrega deberdn ser reportadas a CMLAB S.A.S. dentro de las veinticuatro (24) horas calendario
siguientes a la recepcion de la mercancia.

Una vez transcurrido este plazo, no se procesaran reclamaciones relacionadas con dafnos
ocasionados durante el transporte o faltantes, salvo que legalmente corresponda un tratamiento
diferente.

4. Incumplimiento de requisitos

En caso de que el cliente o distribuidor no suministre la informacién y evidencia requerida dentro
del plazo establecido, CMLAB S.A.S. podra abstenerse de procesar la solicitud de devolucién,
reposicion o garantia relacionada con la novedad reportada.

5. Productos no elegibles para devolucion
No se aceptan cambios ni devoluciones de:

Reactivos quimicos, sustancias peligrosas y reactivos controlados.
® Productos importados o adquiridos bajo pedido especial.
Productos fabricados, preparados o adquiridos bajo condiciones especiales solicitadas por
el cliente.
Productos con fecha de vencimiento corta.
® Productos con lote asignado especificamente para el cliente.
e Productos que requieran condiciones especiales de almacenamiento o conservacion.

En los casos en que proceda una solicitud de cambio o devolucidn, el producto debera
encontrarse:

Sin uso.

En perfecto estado.

Con su empaque original.
Sellado y sin alteraciones.

En condiciones adecuadas de almacenamiento.

La autorizacién de cambio o devolucién tendra una vigencia de una (1) semana, contada a partir de
la fecha de autorizacion, salvo que se establezca un plazo diferente por escrito.

El derecho de retracto previsto en la Ley 1480 de 2011 debera analizarse de acuerdo con la
naturaleza de la operacion y la calidad de las partes involucradas. En las relaciones comerciales
entre empresas, las solicitudes de cambio o devolucidon se gestionardn de acuerdo con las
condiciones comerciales pactadas y la legislacion aplicable.
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No se aceptaran devoluciones de mercancia sin autorizaciéon previa y expresa de CMLAB S.A.S.

1.

GARANTIAS

Condiciones de garantia

CMLAB S.A.S. garantiza que sus productos cumplen con las especificaciones técnicas y condiciones

ofrecidas al momento de la venta.

Las garantias aplican exclusivamente a productos que presenten defectos de fabricacion, de

acuerdo con las condiciones particulares de cada producto.

La garantia no cubrira danos ocasionados por:

N e o 0o 0 0 o

Uso inadecuado.
Mala manipulacién.
Almacenamiento incorrecto.

Instalacidn o utilizacidn diferente a las recomendaciones del fabricante.

Transporte contratado directamente por el cliente o distribuidor.
Modificaciones o alteraciones realizadas al producto.

Requisitos para solicitar una garantia

Toda solicitud de garantia debera incluir, como minimo:
Numero de factura o documento equivalente.
Evidencia fotogréfica o video de la novedad.
Descripcion clara del defecto o situacién presentada.
Referencia y cantidad del producto involucrado.

Fecha de recepcién del producto.

Diligenciamiento de PQRS digital o fisica.

CMLAB S.A.S. realizard la evaluacidn correspondiente y determinard si la novedad se encuentra

dentro de las condiciones de garantia.

3.

Cobertura

La cobertura de garantia dependera del tipo de producto y de las condiciones establecidas para

este.

Para equipos, la garantia podra ser de tres (3) meses hasta un (1) afio, segun las

caracteristicas y condiciones particulares del equipo.

Para accesorios y consumibles, la garantia serd de quince (15) dias calendario contados a

partir de la entrega, salvo que el fabricante o las condiciones comerciales establezcan un

término diferente.
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La garantia podra cubrir productos que presenten defectos de fabricacidn o situaciones atribuibles
directamente al producto, siempre que se hayan mantenido las condiciones adecuadas de uso,
almacenamiento y conservacion.

4. Exclusiones de garantia
La garantia no aplicard en los siguientes casos:

Productos utilizados de manera incorrecta.

Productos deteriorados por mala manipulacién.

Productos almacenados de manera inadecuada.

Daflos ocasionados por terceros.

Dafios derivados de transporte contratado directamente por el cliente o distribuidor.

Dafios ocasionados por incumplimiento de las instrucciones de uso, almacenamiento o
conservacion.

Errores en la seleccién del producto por parte del cliente o distribuidor.
e Productos modificados, intervenidos o alterados sin autorizacion.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y PRECIOS

1. Consulta del catalogo

El portafolio de productos oficial de CMLAB S.A.S. debera ser consultado a través de los canales
oficiales definidos por la empresa o por medio del asesor comercial asignado.

2. Precios

Los precios informados por CMLAB S.A.S. estaran sujetos a cambios de acuerdo con las condiciones
comerciales, disponibilidad, costos de adquisicidon, proveedores y demas factores que puedan
afectar su valor.

El precio aplicable serd el que se encuentre vigente y haya sido confirmado al momento de la
aceptacion del pedido.

ORDENES DE COMPRA

1. Maedio autorizado

Las ordenes de compra deberan ser enviadas por correo electrdnico definido del asesor comercial
asignado por CMLAB S.A.S., pudiendo ser recibidas también por medio de WhatsApp, presencial y
llamadas.
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2. Informacién requerida
Las 6rdenes de compra deberan contener como minimo:

Referencia del producto.

Descripcion del producto.

Precio unitario acordado, cuando aplique.
Cantidad solicitada.

Datos de facturacion.

Direccidon y datos de entrega, cuando corresponda.

3. Pedidos incompletos
No se procesaran pedidos que no cuenten con la informacidn necesaria para su correcta gestion.

Las solicitudes realizadas por medio de, llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp o
presenciales deberdn ser formalizadas a través del canal establecido por CMLAB S.A.S. para su
respectivo procesamiento.

CARTERA'Y PAGOS

1. Cartera vencida

CMLAB S.A.S. podra suspender temporalmente la entrega o despacho de mercancia cuando el
cliente o distribuidor presente obligaciones vencidas, de acuerdo con las condiciones de crédito
previamente establecidas.

2. Soportes de pago

Los comprobantes de pago deberdn ser enviados al correo electrdnico definido del drea de cartera
por CMLAB S.A.S. para la gestion contable y financiera, indicando como minimo:

Nombre o razén social del cliente.
Numero de factura o referencia del pago.
Valor pagado.

Fecha de la transaccion o pago.

Soporte de la transferencia o consignacion.

ENVIOS Y RETORNOS NO AUTORIZADOS

1. Autorizacidn previa

Ningun cliente o distribuidor podra devolver productos a CMLAB S.A.S. sin contar previamente con
autorizacién escrita por parte de la empresa.
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2. Devoluciones no autorizadas

Cualquier mercancia enviada o devuelta sin autorizacién previa podra ser rechazada y los gastos
asociados al transporte, almacenamiento o manejo seran asumidos por el cliente o distribuidor,
segln corresponda.

ASESORIA Y COMUNICACIONES

1. Atencion de solicitudes
Para solicitudes relacionadas con:

Facturacion.

Novedades de productos.

Garantias.

Cambios o devoluciones.

Pedidos en tramite.

Cotizaciones.

PQRS, (segun se especifica en el procedimiento PRO-SIG-11).

Disponibilidad de productos.

El cliente o distribuidor debera comunicarse con el asesor comercial asignado o utilizar los canales
oficiales establecidos por CMLAB S.A.S.

2. Informacién general

Cualquier integrante autorizado del equipo comercial podra suministrar informacidn general sobre
los productos y servicios.

Sin embargo, la gestion y aprobacion final de pedidos, garantias, cambios, devoluciones y demas
solicitudes correspondera al area o asesor responsable de la cuenta.

RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR Y DEL CLIENTE
El distribuidor o cliente serd responsable de:

Verificar que el producto seleccionado sea adecuado para sus necesidades.

e Reuvisar las fichas técnicas, caracteristicas y especificaciones del producto.

e Confirmar referencias, cantidades, nombres y unidades de medida antes de realizar la
compra.

® Proporcionar informacién correcta para la facturacién y entrega.
Garantizar condiciones adecuadas de almacenamiento y conservacion.

® Cumplir las recomendaciones de uso y manipulaciéon suministradas por CMLAB S.A.S. o por
el fabricante.
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VIGENCIA Y MODIFICACION DE LAS POLITICAS

Las presentes politicas seran aplicables a las operaciones comerciales realizadas por CMLAB S.A.S.

a partir de su fecha de aprobacién y publicacion.

CMLAB S.A.S. podra actualizar, modificar o complementar estas politicas cuando sea necesario, de
acuerdo con cambios en sus procesos internos, condiciones comerciales o disposiciones legales

aplicables.

Las modificaciones seran comunicadas a través de los canales establecidos por la empresa.

El conocimiento y cumplimiento de estas disposiciones constituye una condicion para la adecuada

atencién, gestion y procesamiento de solicitudes, pedidos, dérdenes de compra, cambios,

devoluciones y garantias.
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